Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve

Sanayi Limited Sirketi

Yolcu Aydinlatma Metni

YOLCU AYDINLATMA METNI

COBAN-TUR TEKSTIL TURIZM TASIMACILIK OTOMOTIV TiCARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI
Tur, okul gezisi, havalimani transferi ve kiralik otobUs seferlerinde tasinan yolcularin

aydinlatilmasina iliskindir.

1. Veri Sorumlusu

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”)
10. maddesi wuyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Coban-Tur Tekstil Turizm
Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi (“Sirket”) tarafindan
tasidigr yolcularin kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak hazirlanmistir. Kinye

bilgileri belgenin sonunda yer almaktadir.

Sirketimiz, tasima hizmetini tasimaci sifatiyla yudrutar. Paket turu grup sirketi
Ozcobantur'dan satin aldiysaniz, rezervasyon ve satis slreclerine iliskin veri
sorumlusu Ozcobantur'dur; Sirketimiz bu durumda yolcu bilgilerinizi tasima
operasyonu icin Ozcobantur adina, U-ETDS bildirimi ve sigorta islemleri icin ise kendi
yasal yUkUimlaligu kapsaminda isler. Personel servisi yolcularinin verileri ise

isverenleri adina islenir; bu yolcular isverenlerinin aydinlatma metnine tabidir.

2. islenen Kisisel Veriler
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Kategori

Kimlik

iletisim

Misteri islem

Seyahat (yurt disi

turlarda)

Olay Yonetimi

Saglik (Ozel
Nitelikli)

Kisisel Veriler

Ad-soyad, T.C. kimlik no veya pasaport no,

uyruk, cinsiyet, dogum tarihi
Telefon, e-posta, binis noktasi

Sefer, tarih, koltuk numarasi, oda paylasimi,

rezervasyon bilgisi

Pasaport bilgileri ve sureti, vize icin sunulan

belgeler

Kaza veya olay halinde tutanak, beyan ve

fotograflar

Yalnizca kaza halinde, yaralanmaya iliskin saglik

belgeleri

Araclarimizda arag takip sistemi (GPS) bulunmaktadir; bu sistem yolcularin degil aracin

konumunu kaydeder.

3. isleme Amaclar ve Hukuki Sebepler

Amacg

Hukuki Sebep

Tasima sézlesmesinin kurulmasi

So6zlesmenin kurulmasi/ifasi (KVKK

ve ifasli; binis, koltuk ve sefer

planlamasi

m.5/2-c)
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Sefer oncesi yolcu bilgilerinin

Kanunlarda acikca ongorulmesi ve
Ulastirma Elektronik Takip ve

hukuki yaktmlulik (KVKK m.5/2-a,
Denetim Sistemi'ne (U-ETDS)

m.5/2-¢)
bildirilmesi
Zorunlu karayolu yolcu
tasimaciligi koltuk ferdi kaza Kanunlarda acik¢a ongoralmesi
sigortasi ve diger sigorta (KVKK m.5/2-a)

islemleri

Yurt disi turlarda konaklama,
Sozlesmenin ifasi (KVKK m.5/2-c)
ulasim ve vize islemleri
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
Kaza ve olay halinde tespit, korunmasi (KVKK m.5/2-e, m.6/3);
sigorta ve hukuki surecler acil durumda hayatin korunmasi
(KVKK m.5/2-b)
Talep ve sikayetlerin

Mesru menfaat (KVKK m.5/2-f)
yanitlanmasi

4. Aktarim

Kisisel verileriniz; U-ETDS kapsaminda Ulastirma ve Altyapi Bakanhgina, sigorta
sirketlerine, turun organizatdri olmasi halinde grup sirketi Oz Cobantur Otomotiv Gida
Turizm Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi'ye, konaklama tesisleri ve

muzelere (grup listesi), talep halinde kolluk ve yargi mercilerine aktarilabilir.

Yurt disi turlar: Konaklama, ulasim ve vize islemleri icin bilgileriniz gidilecek uUlkedeki
konaklama tesisleri, yerel acenteler ve konsolosluklarla paylasilir. Bu aktarim KVKK
m.9/6 uyarinca sizinle kurulan s6zlesmenin ifasi icin zorunlu olmasi nedeniyle arzi
olarak yapilir. Sirket hattindaki WhatsApp Business Uzerinden yapilan bilgilendirmeler,

uyguiamanin sunucuiarinin yurt disinda buiunmasi nedeniyie yurt disina aktanm

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi - KVKK Bilgilendirme

DokUmani



niteligi tasiyabilir.

5. Toplanma Yontemi ve Saklama Suresi

Verileriniz; rezervasyon sirasinda sizin, grup yetkilisinin veya Ozcobantur'un ilettigi
yolcu listeleri, telefon, WhatsApp ve e-posta araciligiyla toplanir. Yolcu listeleri ve U-
ETDS kayitlar sefer tarihinden itibaren 2 yil, pasaport ve vize belgesi kopyalar tur
bitiminden itibaren 1 yil (asillari islem sonunda iade edilir), kaza dosyalari 10 yil,

fatura ve s6zlesme kayitlari 10 yil saklanir.

6. Haklariniz ve Basvuru

KVKK m.11 uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi
talep etme, islenme amacini ve amaca uygun kullanilp kullaniimadigini 6grenme, yurt
icinde/yurt disinda aktanldigr UGclnclU kisileri  bilme, eksik/yanlis islenmisse
dizeltilmesini, sartlarn olustugunda silinmesini/yok edilmesini ve bu islemlerin Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme, otomatik analiz sonucu aleyhinize ¢ikan sonuca itiraz
etme ve zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Taleplerinizi “ilgili
Kisi Basvuru Formu” ile asagidaki kanallardan iletebilirsiniz; talepler en ge¢ 30 glin

icinde sonuclandirilir.

e Adres: Mehmetcik Mah. inénii Cad. No:165/A Pamukkale / DENiZLi

e KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr | E-posta: muhasebe@ozcobantur.com |

Tel: (0258) 241 30 90
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