Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve

Sanayi Limited Sirketi

Internet Sitesi ve Mobil Uygulama Aydinlatma

Metni

INTERNET SITESI VE MOBIL UYGULAMA
AYDINLATMA METNI

COBAN-TUR TEKSTIL TURIZM TASIMACILIK OTOMOTIV TiCARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI
www.ozcobantur.com, rezervasyon.ozcobantur.com ve “Ozcoban Tur” mobil

uygulamasi kullanicilarinin aydinlatiilmasina iliskindir.

www.ozcobantur.com internet sitesi, rezervasyon.ozcobantur.com rezervasyon
altyapisi ve “Ozcoban Tur” mobil uygulamasi (birlikte “Platform”), grup sirketleri
Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacihik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited
Sirketi (“Coban-Tur”) ile Oz Cobantur Otomotiv Gida Turizm Tasimacihik
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Oz Cobantur”) tarafindan ortak olarak
kullanilmaktadir. Platformun isletilmesi, cerezler, iletisim formu ve uyelik islemleri
bakimindan veri sorumlusu Coban-Tur'dur. Platform Gzerinden satin alinan paket tur
hizmetlerinde paket tur sézlesmesinin tarafi olan Oz Cobantur da, bu sdzlesmeye

iliskin veriler bakimindan ayri veri sorumlusu sifatiyla islem yapar.

1. ilgili Kisi Gruplari ve islenen Kisisel Veriler
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islem islenen Kisisel Veriler

Platformu IP adresi, tarayici ve cihaz bilgisi, oturum ve
ziyaret guvenlik cerezleri, erisim kayitlar
. Ad-soyad, telefon, e-posta, konu
lletisim formu
(sikayet/istek/Oneri) ve mesaj icerigi
Gezgin (uye) Telefon numarasi, sifre (sifrelenmis olarak saklanir),

girisi rezervasyon gecmisi

Her katilimci igin: uyruk, T.C. kimlik no (yabancilar

icin pasaport no), ad-soyad, e-posta, telefon, dogum
Online

tarihi, cinsiyet, meslek (istege bagh), kalkis/binis
rezervasyon ve

noktasi, oda/yatak tipi, koltuk numarasi; 6deme

satin alma
islem bilgisi (kart bilgileri 6deme kurulusunca
islenir, Platformda saklanmaz)
Acente yetkilisinin ad-soyad, kullanici adi, e-posta,
Acente girisi
telefon ve islem kayitlar
WhatsApp ile Telefon numarasi, WhatsApp profil bilgisi, mesaj
iletisim icerigi

Ticari elektronik
ileti (yalnizca

Telefon, e-posta, onay/ret kaydi
onay verilmesi

halinde)

2. isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Amac Hukuki Sebep
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Rezervasyonun alinmasi, paket
tur/tasima sézlesmesinin kurulmasi ve
ifasi, koltuk ve oda yerlesimi, binis

planlamasi, 6deme ve faturalama

Sefer dncesi U-ETDS bildirimi, zorunlu
koltuk ferdi kaza ve paket tur sigortasi,

vergi mevzuatl kapsamindaki kayitlar

Uyelik hesabinin olusturulmasi ve
guvenligi; iletisim formu ve WhatsApp

taleplerinin yanitlanmasi

Platform ve bilgi glvenliginin

So6zlesmenin kurulmasi/ifasi

(KVKK m.5/2-c)

Kanunlarda acikca dngorilme
ve hukuki yukimlalik (KVKK
m.5/2-a, m.5/2-¢)

Soézlesmenin kurulmasi (KVKK
m.5/2-c) ve mesru menfaat

(KVKK m.5/2-f)

Hukuki yukamlalik (KVKK
m.5/2-¢, 5651 sayili Kanun)

saglanmasi, erisim kayitlarinin tutulmasi  ve mesru menfaat (KVKK

m.5/2-f)

Acik rnza (KVKK m.5/1) ve
Kampanya ve tur duyurularinin 6563 sayili Kanun
gonderilmesi kapsaminda ticari elektronik

ileti onayi

Cinsiyet bilgisi, otobls koltuk yerlesiminde yolcularin tercihlerinin goézetilmesi icin;
meslek bilgisi yalnizca beyan edilmesi halinde tur grubunun planlanmasi icin islenir.

Koltuk planinda diger yolcularin kimlik bilgisi gosterilmez.

3. Baskasi Adina Bilgi Paylasimi

Rezervasyonu kendiniz disindaki katilimcilar adina yapiyorsaniz, bu kisilerin bilgilerini
onlarin bilgisi dahilinde paylastiginizi ve kendilerini isbu Aydinlatma Metni hakkinda
bilgilendireceginizi beyan etmis olursunuz. 18 yasindan kUcUk katiimcilarin bilgileri
veiifvasiieri tarafindan payiasiimaiidir.
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4. Aktarim

Kisisel verileriniz amacla sinirl olarak; paket tur sozlesmesinin tarafi olan Oz
Cobantur'a, U-ETDS kapsaminda Ulastirma ve Altyapi Bakanligina, sigorta sirketlerine,
konaklama tesisleri ve rehberlere, 6deme kurulusu ve bankalara, Platformun yazilim,
barindirma, SMS ve teknik destek hizmetlerini saglayan hizmet saglayicilara (veri

isleyen sifatiyla) ve talep halinde yetkili kamu kurumlarina aktarilabilir.

Yurt disi turlarda konaklama, ulasim ve vize islemleri icin gerekli bilgiler, s6zlesmenin
ifasi icin zorunlu olmasi nedeniyle KVKK m.9/6 kapsaminda gidilecek ulkedeki

konaklama tesisleri, yerel acenteler ve konsolosluklarla paylasilir.

5. Toplanma Yontemi ve Saklama

Verileriniz Platformdaki formlar, Gyelik ve rezervasyon ekranlari, cerezler ve WhatsApp
aracihigiyla elektronik ortamda toplanir. Rezervasyon ve yolcu kayitlari hizmet
tarihinden itibaren 2 yil, sozlesme ve fatura kayitlari 10 yil, iletisim formu ve WhatsApp
yazismalar 2 yil, Gyelik bilgileri Gyeligin sona ermesinden itibaren 1 yil, erisim kayitlari
mevzuatta ongorulen sure, ticari ileti onay kayitlari onayin geri alinmasindan itibaren 3

yil saklanir.

6. Haklariniz ve Basvuru

KVKK m.11 uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi
talep etme, islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt
icinde/yurt disinda aktanldigr UGclnclU kisileri  bilme, eksik/yanlis islenmisse
dizeltilmesini, sartlarn olustugunda silinmesini/yok edilmesini ve bu islemlerin Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme, otomatik analiz sonucu aleyhinize ¢ikan sonuca itiraz
etme ve zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Taleplerinizi “ilgili
Kisi Basvuru Formu” ile asagidaki kanallardan iletebilirsiniz; talepler en ge¢ 30 gun

icinde sonuclandirilir.
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e KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr | E-posta: muhasebe@ozcobantur.com

Tel: (0258) 241 30 90

Cerezlere iliskin ayrintili bilgi icin Cerez Politikasi ve Aydinlatma Metni'ni, genel

bilgi icin KVKK Politikasi'ni kvkk.ozcobantur.com adresinde inceleyebilirsiniz.

COBAN-TUR TEKSTIL TURIZM TASIMACILIK OTOMOTIV TiCARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI

MERSIS: 0258050100600018 | Vergi Dairesi/No: Pamukkale V.D. / 2580501006
Adres: Mehmetcik Mah. inénii Cad. No:165/A Pamukkale / DENiZLi

KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr | E-posta: muhasebe@ozcobantur.com | Tel: (0258)
241 30 90 | KVKK Portali: kvkk.ozcobantur.com

Belge SUrima: 1.0 | Ydrurluk / Duzenleme Tarihi: 26.09.2026
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