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LIMITED SIRKETI

6698 sayili KVKK ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda hazirlanmistir.

icindekiler

1.

2.

10.

11.

Politikanin Amac ve Kapsami

Tanimlar

Sorumluluklar ve Goérev Dagilimi

Kayit Ortamlan

Saklama ve imhaya iliskin Aciklamalar

Kisisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi (Teknik ve idari Tedbirler)
Kisisel Verileri imha Teknikleri

Saklama ve imha Sureleri

Periyodik imha

Politikanin Yayinlanmasi ve Saklanmasi

Politikanin GUncellenmesi ve Yururlukten Kaldirilmasi

1. Politikanin Amac ve Kapsami
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isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), Coban-Tur Tekstil Turizm
Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi (“Sirket”) tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri saklama ve imha faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari

belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Politika; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yodnetmelik (
“Yonetmelik”) uyarinca; kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi ya da mevzuatta ongorulen azami saklama surelerinin dolmasi durumunda,
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yakumlultklerin

yerine getirilmesi ve ilgili kisilerin bu surecler hakkinda bilgilendirilmesi amacini tasir.

Bu Politika; Sirket calisanlar, calisan adaylan ve stajyerleri, tedarikci/is ortagi
yetkilileri ve calisanlari, musteri yetkilileri, yolcular, 6égrenciler ve veliler, aracg
kiralayan musteriler, ziyaretciler, ortaklar ile diger Uclncl kisilere ait, Sirketin sahip
oldugu veya yobnettigi tim kayit ortamlarinda tutulan kisisel veriler bakimindan

uygulanir.

2. Tanimlar

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi
Alici Grubu
gercek veya tuzel kisi kategorisi.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Acik Riza
O6zqgur iradeyle aciklanan riza.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
Anonim Hale

surette kimligi belirli/belirlenebilir bir gercek kisiyle
Getirme

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan Sirket personeli.
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Elektronik
Ortam

Elektronik
Olmayan

Ortam

Hizmet

Saglayici

ilgili Kisi

ilgili Kullanici

imha

Kanun

Kayit Ortami

Kisisel Veri

Kisisel verilerin elektronik aygitlarla olusturulabildigi,

okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik ortamlarin disinda kalan tum yazih, basili,

gorsel vb. ortamlar.

Sirket ile belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet

saglayan gercek veya tuzel kisi.

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu kisi/birim hari¢ olmak
Uzere, veri sorumlusunun organizasyonu icinde veya
ondan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel

verileri isleyen kisiler.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim

hale getirilmesi.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da bir veri
kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tarld

ortam.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tarla bilgi.
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Veri sorumlularinin is stireclerine bagli isleme

Kisisel Veri faaliyetlerini; amac ve hukuki sebep, veri kategorisi,
isleme alici grubu ve kisi grubuyla iliskilendirerek; azami
Envanteri saklama suresi, yurt disina aktarim ve guvenlik

tedbirlerini aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi inancg, din,

mezhep, kilik-kiyafet, dernek/vakif/sendika tyeligi,

Ozel Nitelikli

saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve glvenlik
Kisisel Veri

tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik

veriler.

isleme sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi
Periyodik durumunda, bu Politikada belirtilen ve tekrar eden
imha araliklarla re'sen gerceklestirilen silme, yok etme veya

anonim hale getirme islemi.

) Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
Veri Isleyen
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel kisi.

Kisisel verilerin isleme amac ve vasitalarini belirleyen,
Veri

veri kayit sisteminin kurulmasi ve yonetilmesinden
Sorumlusu ) o

sorumlu gercek/tuzel kisi.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu / Kisisel Verileri Koruma
Kurul / Kurum
Kurumu.

VERBIS Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi.

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Yoénetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi - KVKK Bilgilendirme

DokUmani



3. Sorumluluklar ve Gorev Dagilimi

Sirketin tim birimleri ve calisanlari; sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinan
teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, calisanlarin egitimi ve
farkindahginin artiriimasi, izlenmesi ve surekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka
aykiri islenmesinin ve verilere hukuka aykiri erisimin Onlenmesi amaciyla, veri
guvenligini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasinda sorumlu birimlere aktif destek
verir. Saklama ve imha sureclerinde goérev alanlarin unvan, birim ve gorev dagilimi

Tablo 1'de yer almaktadir.

Unvan Birim GoOrev

Calisanlarin Politikaya uygun hareket
Sirket Mudara / Coban-Tur
etmesinden ve gerekli kaynaklarin

Yetkilisi Ltd. Sti.
saglanmasindan sorumludur.
) Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi,
KVKK Irtibat )
) Insan yuratulmesi, ilgili ortamlarda
Kisisi / Insan
Kaynaklari yayimlanmasi ve guncellenmesinden
Kaynaklari
sorumludur.
Politikanin uygulanmasinda ihtiyac
Bilgi islem / BT _ duyulan teknik ¢cozimlerin sunulmasi ile
Bilgi Islem
Sorumlusu elektronik ortamlardaki imha islemlerinin
yuratulmesinden sorumludur.
) Gorev alanlari kapsaminda Politikanin
Diger Birim lgili
yuruatulmesinden ve fiziksel ortamlardaki
Yoneticileri Birimler

imha islemlerinden sorumludur.

Veri isleyen sifatina iliskin sorumluluk: Sirketin veri isleyen sifatiyla isledigi
verilerde (personel servisi misterilerinin calisan listeleri, Ozcobantur adina yiritilen

tur operasyonu ve kurumsal otobus kiralamalarinda kiralayan kurumun yolcu listeleri)
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veri guvenligi bakimindan ilgili veri sorumlusu ile miisterek sorumluluk esastir. Bu
veriler veri sorumlusunun talimati dogrultusunda saklanir; hizmetin sona ermesi

halinde veri sorumlusuna iade edilir veya talimatina gore imha edilir.

4. Kayit Ortamlari

Kisisel veriler, Sirket tarafindan asagida listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak
guvenli bir sekilde saklanir. Bir kisim veriler, sahip olduklar 6zel nitelik ya da hukuki

yukumlulUkler nedeniyle farkli bir ortamda da tutulabilir.

Elektronik Ortamlar

Sunucular (etki alani, yedekleme, e-
posta, veritabani, dosya paylasimi vb.);
muhasebe/dn muhasebe ve iK
yazilimlari; kurumsal e-posta hesaplari;
guvenlik kamerasi (CCTV) kayit Uniteleri;
calisanlara zimmetlenen sirket telefonlari
ve hatlari (WhatsApp Business dahil);
arac takip (GPS) ve takograf veri
sistemleri (Arvento, Seyir Mobil); U-ETDS,
e-fatura (Nette Fatura) ve SMS hizmeti
panelleri; kisisel bilgisayarlar ve mobil
cihazlar; bilgi glvenligi cihazlari
(guvenlik duvari, log kayit dosyalari,
antiviras); tasinabilir bellekler (USB,

hafiza karti), optik diskler.

Elektronik Olmayan

Ortamlar

Kagit ortami; calisan 6zlik
dosyalari; manuel veri kayit
sistemleri (is basvuru
formlari, iK form/dilekceleri,
yolcu ve 6grenci listeleri, veli
izin formlari, kaza tespit
tutanaklari, servis/kira
sozlesmeleri, vize dosyalari);
birim dolaplari ve kilitli arsiv
alanlari; yazih, basili ve

gorsel ortamlar.

5. Saklama ve imhaya iliskin Aciklamalar

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi - KVKK Bilgilendirme

DokUmani



Sirket tarafindan; calisanlar, calisan adaylari/stajyerler, tedarikci ve is ortagi
yetkilileri/calisanlari, musteri yetkilileri, yolcular, 6grenciler ve veliler, ara¢ kiralayan
musteriler, ziyaretciler, ortaklar ve diger Uclncu kisilere ait kisisel veriler Kanuna

uygun olarak saklanir ve imha edilir.

5.1 Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Sirket faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, basta asagidakiler olmak Uzere

ilgili mevzuatta 6ngoérulen sureler kadar saklanir:

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 4857 sayili is Kanunu,

e 6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu,

e 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu,

e 213 sayih Vergi Usul Kanunu,

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
e 6331 sayili is Saghg! ve Glvenligi Kanunu,

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun,

e 2004 sayili icra ve iflas Kanunu,

e 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yénetmeligi,

e 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu ve Okul Servis Araclari Hizmet
Yénetmeligi,

e 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu,

e 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri
Yénetmeligi,

e 6563 sayil Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun,

« Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin

Yonetmelik ile

e bu kanunlar uyarinca yururlikte olan diger ikincil dizenlemeler.
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5.2 Saklamayi Gerektiren isleme Amaclari

e insan kaynaklari ve 6zliik streclerini yariitmek; calisan hak ve yan haklarini

planlamak ve ifa etmek,
e is sagligi ve glvenligi yukiumlullklerini yerine getirmek,
e Sirketin ticari ve operasyonel isleyisini ve is surekliligini saglamak,

e Yolcu tasima operasyonlarinin, filo/ara¢ yénetiminin, takograf ve U-ETDS

yukdmlaltklerinin yaratalmesi,
« imzalanan sézlesme ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa etmek,
e Kurumsal iletisimi, fiziksel mekan ve bilgi glivenligini saglamak,

e Yasal duzenlemelerin gerektirdigi hukuki yukamlulUkleri yerine getirmek ve

yetkili kurumlara bilgi vermek,
« ilgili kisilerin talep ve sikayetlerini sonuclandirmak,

e ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda ispat ve delil yakimlalGgina

yerine getirmek.
5.3 imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

islenmesine esas teskil eden mevzuat hikimlerinin degistiriimesi veya ilgasi,
e Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e islemenin yalnizca acik rizaya dayandigi hallerde ilgili kisinin acik rizasini geri
almasi,

e ilgili kisinin Kanun m.11 kapsamindaki silme/yok etme basvurusunun kabul
edilmesi veya yargi karari,

e Sirketin, ilgili kisinin talebini reddetmesi/yetersiz cevap vermesi/suresinde
cevap vermemesi Uzerine yapilan sikayetin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Saklamay! gerektiren azami surenin gecmis olmasi ve daha uzun saklamayi
hakli kilan bir sartin bulunmamasi
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hallerinde, ilgili kisinin talebi Uzerine veya re'sen silinir, yok edilir ya da anonim hale

getirilir.

6. Kisisel Verilerin Giuvenliginin Saglanmasi (Teknik ve idari

Tedbirler)

Kisisel verilerin guvenli saklanmasi, hukuka aykiri islenmesinin ve erisimin dnlenmesi
ile hukuka uygun imhasi icin Kanun m.12 ve 6zel nitelikli veriler bakimindan Kurul'un

belirledigi yeterli 6nlemler cercevesinde asagidaki tedbirler alinir.
6.1 idari Tedbirler

e Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmis ve gincel tutulmaktadir.

e Calisanlarla imzalanan s6zlesmelerde sir saklama ve gizlilik hUkimlerine yer

verilmekte; gizlilik/bilgi gUvenligi taahhdtnameleri imzalatiimaktadir.

e Politika ve prosedurlere uymayan calisanlara yonelik disiplin sureci

uygulanmaktadir.

e Verilerin paylasildigi taraflarla gizlilik ve veri givenligi

sozlesmeleri/taahhlUtnameleri yapiimaktadir.
o ilgili kisilere aydinlatma yukimlUliga yerine getirilmektedir.

o Ozel nitelikli verilerin givenligine yonelik prosedurler belirlenmis; bu

streclerdeki calisanlara 6zel egitim verilmektedir.

e Veri minimizasyonu uygulanmakta; kagit yoluyla aktarimda evrak gizlilik

dereceli olarak gdnderilmektedir.

e Fiziksel arsiv alanlarina giris-cikis kontrol altina alinmakta; dis risklere (yangin,

su baskini) karsi dnlem alinmaktadir.

e Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmakta; veri ihlali halinde en

kisa surede ilgili kisiye ve Kurula bildirim yapiimaktadir.

6.2 Teknik Tedbirler
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e Bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli

onlemler alinmaktadir.

e Ag guvenligi, gtvenlik duvar ve zararli yazilim (antiviris) korumasi

kullaniimaktadir.

e Hukuka aykiri islemeyi dnlemeye yonelik riskler belirlenmekte ve teknik

kontroller yapilmaktadir.

e Saklama alanlarina erisimler loglanmakta; uygunsuz erisim denemeleri kontrol

altinda tutulmaktadir.

e Silinen verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi

saglanmaktadir.

e GUclu parola politikasi ve yetki matrisi uygulanmakta; veriler duzenli

yedeklenmekte, glincel guvenlik yamalari yuklenmektedir.

e Elektronik olan/olmayan ortamlardaki verilere erisim, erisim prensiplerine gore

sinirlandiriimaktadir.

 Ozel nitelikli veriler kriptografik yéntemlerle (sifreleme) saklanmakta; e-posta
ile aktarim gerektiginde KEP/sifreli kurumsal e-posta, sunucular arasi

aktarimda VPN/sFTP kullaniimaktadir.

7. Kisisel Verileri imha Teknikleri

llgili mevzuatta dngérilen sire ya da islendikleri amac icin gerekli saklama siiresinin
sonunda kisisel veriler; Sirket tarafindan re'sen veya ilgili kisinin basvurusu uzerine

asagidaki tekniklerle imha edilir.

7.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Veri Kayit
Aciklama
Ortami
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Saklama suresi sona erenler icin sistem yoneticisi
Sunucularda yer

tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak
alan veriler

silme islemi yapilir.

Veritabani yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili
Elektronik

kullanicilar) icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
ortamdaki veriler

kullanilamaz hale getirilir.

Evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi haric diger
Fiziksel

calisanlar icin erisilemez hale getirilir; ayrica Uzeri
ortamdaki veriler

okunamayacak sekilde karartilir.

Tasinabilir Sistem yodneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim
medyadaki yetkisi yalnizca sistem yoOneticisine verilerek,
veriler sifreleme anahtarlariyla givenli ortamlarda saklanir.

7.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Kayit
Aciklama
Ortami
Fiziksel Kagit kiroma makinelerinde geri dondirilemeyecek

(kagit) ortam sekilde yok edilir.

Optik / Eritme, yakma veya toz haline getirme gibi fiziksel
manyetik yontemlerle yok edilir; manyetik medya ayrica yuksek
medya manyetik alana maruz birakilarak okunamaz hale getirilir.

7.3 Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Anonim hale getirme; kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette

kimligi belirli/belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir.
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citkarma, maskeleme, bolgesel gizleme, genellestirme, veri turetme, gurultu
ekleme. Kanun m.28 uyarinca anonim hale getirilen veriler arastirma, planlama ve

istatistik amaciyla islenebilir.

8. Saklama ve imha Siireleri

Sureclere bagh tim kisisel verilerde, kisisel veri bazinda saklama sureleri Kisisel
Veri isleme Envanterinde; veri kategorisi bazinda siireler VERBIS kaydinda; siirec
bazinda sireler ise asagidaki tabloda yer alir. Siireler; is Kanunu, SGK, TTK/VUK, iSG

ve ilgili sektor mevzuati esas alinarak belirlenmistir.

Surec / Veri Turu Saklama Suresi imha Siiresi

Is iliskisinin sona
Calisan 6zluk kayitlari  ermesinden itibaren 10

yil

_ Is iliskisinin sona
Is sagligi ve guvenligi /

ermesinden itibaren 15
saglik kayitlan

yil
Saklama suresinin
Basvurunun bitimini takip eden ilk
Calisan adayi / stajyer
sonuglanmasindan periyodik imha

basvuru kayitlar

itibaren 6 ay (acik rniza stresinde
(olumsuz)

halinde 2 yil) (Haziran/Aralik)

Bordro ve mali kayitlar
10 yil
(SGK/VUK)
Tedarikci / musteri /is  iliskinin sona
ortagi cari hesap ve ermesinden itibaren 10

sozlesme kayitlari yil
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Fatura, irsaliye ve
ticari defter kayitlan

(TTK/VUK)

Arac takip sistemi

(GPS) konum kayitlari

Takograf ve surucu

karti verileri

U-ETDS bildirimleri ile
tur, transfer ve kiralik

otobus yolcu listeleri

Okul servisi ve okul
gezisi 6grenci/veli

kayitlar

Pasaport ve vize

belgesi kopyalari

Rent a car kimlik ve
surlcu belgesi

goruntuleri

Kaza, hasar ve sigorta

dosyalari

Telefon/WhatsApp
talep ve yazisma

kayitiar

10 yil

6 ay (kaza/uyusmazlik
halinde ilgili kayit

zamanasimi suresince)

Takograf mevzuatinda

Ongorulen sure

Sefer/hizmet tarihinden

itibaren 2 yil

Hizmet doneminin sona
ermesinden itibaren 2
yil (s6zlesme ve fatura

10 yil)

Tur bitiminden itibaren
1 yil (asillar islem

sonunda iade edilir)

Kiralama bitiminden
itibaren 2 yil (s6zlesme

ve fatura 10 yil)

Kaza tarihinden itibaren

10 yil

Talebin
sonuclanmasindan

itibaren 2 yii
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Onayin geri
Ticari elektronik ileti

alinmasindan itibaren 3
onay/ret kayitlar

yil
Resmi yazismalar /

10 yil
gelen-giden evrak

Uyusmazhgin

Hukuki uyusmazlhk /

kesinlesmesinden
dava-icra kayitlari

itibaren 10 yil

_ Basvurunun
llgili kisi (KVKK)

sonuclanmasindan
basvuru kayitlar

itibaren 3 yil
Guvenlik kamerasi
(CCTV) goéruntu 30 gun
kayitlar
Bilgi sistemleri log

2yl

kayitlari

5651 sayili Kanun ve
Misafir internet (Wi-Fi)

ilgili yonetmelikte
erisim kayitlar

Ongorulen sure

Veri isleyen sifatiyla islenen verilerin (personel servisi musterileri, Ozcobantur ve
otobUs kiralayan kurumlar adina) saklama ve imha sareleri, ilgili veri sorumlusunun

talimati dogrultusunda belirlenir.

9. Periyodik imha

Saklama suresi dolan kisisel veriler, Yonetmeligin 11. maddesi uyarinca belirlenen 6

ayhk periyotlarla, her yil Haziran ve Aralik aylarinda re'sen silinir, yok edilir
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veya anonim hale getirilir. Silme/yok etme/anonimlestirme islemleri tutanakla kayit
altina alinir. Kagit ortamindaki islemler ilgili birim ydneticisinin bilgisi dahilinde ilgili
calisan tarafindan; elektronik ortamdaki islemler Bilgi islem tarafindan gerceklestirilir.
imha islemlerine iliskin kayitlar, diger hukuki yikimliltkler sakh kalmak Uzere en az 3

yil saklanir.

10. Politikanin Yayinlanmasi ve Saklanmasi

Politika, i1slak imzali (basili) ve elektronik ortamda olmak Uzere iki bicimde hazirlanir;
Sirketin KVKK Bilgilendirme Portali'nda (kvkk.ozcobantur.com) yayimlanir ve KVKK

dosyasinda saklanir. Basili niisha insan Kaynaklari biriminde muhafaza edilir.

11. Politikanin Guncellenmesi ve Yururlukten Kaldirilmasi

Sirket; mevzuat degisiklikleri, Kurul kararlari veya is/bilisim sireclerindeki gelismeler
dogrultusunda Politikada degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler metne

islenir. Politika, KVKK Bilgilendirme Portali'nda yayimlanmasiyla yururlage girer.
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KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr | E-posta: muhasebe@ozcobantur.com | Tel: (0258)
241 30 90 | KVKK Portali: kvkk.ozcobantur.com
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