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1. Giris ve Amacg¢

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacihik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited
Sirketi (bundan sonra “Sirket” veya “Coban-Tur” olarak anilacaktir) olarak;
calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, yolcularimizin, 6grenci ve velilerimizin, arag
kiralayan musterilerimizin, is ortaklarimizin, tedarikcilerimizin, ziyaretcilerimizin,
ortaklarimizin ve faaliyetlerimiz kapsaminda iliskide bulundugumuz tim gercek
kisilerin kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islenmesine ve korunmasina azami

onem veriyoruz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ve Gizlilik Bildirimi (“Politika”),
basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve bu
Kanuna iliskin ikincil mevzuat olmak Uzere ydarurlikteki dizenlemelere uyum
saglamak; kisisel verilerin hangi amaclarla, hangi hukuki sebeplere dayanilarak
islendigi, kimlere aktarilabilecegi, toplanma yontemi ve ilgili kisilerin haklari

konusunda seffaf bir bicimde bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir. Bu Politika

ayini zamanda Kanuin'un 10. maddesi kapsamindaki aydiniatima yGkGmiGiGganin
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yerine getirilmesine hizmet eder.

Sirketimiz; elde ettigi kisisel verilerin glvenli sekilde saklanmasi ve bu verilere hukuka
aykiri her turlt erisimin veya sizintinin engellenmesi icin verileri yalnizca yetkili kisi,

kurum ve kuruluslarla, asgari 6lcude ve mevzuata uygun guvenlik tedbirleri alinarak

paylasir.

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve
Acik Riza
O0zgur iradeyle aciklanan riza.

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
Anonim Hale

surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
Getirme

kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi
Alici Grubu
gercek veya tuzel kisi kategorisi.

ilgili Kisi
(Veri Sahibi)

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
Imha
hale getirilmesi.

24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Kanun / KVKK
Korunmasi Kanunu.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da bir veri
kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan
Kayit Ortami

yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirla

ortam.
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Kisisel Veri

Ozel Nitelikli

Kisisel Veri

Kisisel
Verilerin

islenmesi

Veri isleyen

Veri

Sorumlusu

Periyodik

imha

Kurul /

Kurum
Calisan

Elektronik
Ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tarlu bilgi.

Irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi inancg, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek/vakif/sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkUmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik veriler.

Verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
degistirilmesi, aciklanmasi, aktariimasi, siniflandiriimasi

gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turlt islem.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun

adina kisisel veri isleyen gercek veya tuzel kisi.

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu gercek veya tuzel kisi.

isleme sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi
durumunda, Saklama ve imha Politikasi'nda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla re'sen gerceklestirilen silme,

yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu / Kisisel Verileri Koruma

Kurumu.
Sirket personeli.

Kisisel verilerin elektronik aygitlarla olusturulabildigi,

okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.
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Elektronik
Elektronik ortamlarin disinda kalan tum yazili, basili,

Olmayan
gorsel vb. ortamlar.
Ortam
Hizmet Sirket ile belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet
Saglayici saglayan gercek veya tuzel kisi.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve

yedeklenmesinden sorumlu kisi/birim hari¢ olmak
ilgili Kullanic1 (izere, veri sorumlusunun organizasyonu icinde veya

ondan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel

verileri isleyen kisiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisinin fiziksel

Kisisel Saghk
ve ruhsal sagligina iliskin her tarlt bilgi ile kisiye

Verisi

sunulan saglik hizmetine iliskin bilgiler.

Veri sorumlularinin is streclerine bagl isleme
Kisisel Veri faaliyetlerini; amac ve hukuki sebep, veri kategorisi,
isleme alici grubu ve kisi grubuyla iliskilendirerek; azami
Envanteri saklama suresi, yurt disina aktarim ve guvenlik

tedbirlerini de aciklayarak detaylandirdiklari envanter.
Veri Kayit Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak
Sistemi islendigi kayit sistemi.

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Yoénetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
VERBIS Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi.

3. Veri Sorumlusunun Kimligi
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Kanun uyarinca Kkisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Coban-Tur Ltd. Sti.

tarafindan asagidaki iletisim bilgileri kapsaminda islenmektedir:

4. Kapsam ve Sirketimizin Rolu (Veri Sorumlusu / Veri

Isleyen)

Sirketimiz, B2 yetki belgesi kapsaminda karayolu yolcu tasimacihgr yapmakta olup
personel servisi, okul servisi, tur ve okul gezisi tasimaciligi, havalimani transferi,
soforll otobus/midibUs kiralama ve rent a car hizmetleri sunmaktadir. Kisisel veri

isleme rollerimiz bu faaliyetlere gore asagidaki sekilde belirlenir:

a) Veri Sorumlusu sifatiyla: Sirketimiz; kendi calisanlar (sofor, rehber personel, ofis
personeli), calisan adaylar ve stajyerleri, tasidigi yolcular (U-ETDS bildirimi, tasima
sOzlesmesi ve sigorta surecleri bakimindan), okul servisi ve okul gezisi hizmeti verdigi
ogrenciler ile velileri, arac kiralayan musterileri, aracg kiraladigi gercek kisiler ve birlikte
calistigi serbest rehberler, tedarikci ve musteri yetkilileri, ziyaretcileri ve ortaklarina ait
kisisel veriler bakimindan veri sorumlusudur. isbu Politika esas olarak bu

kapsamdaki isleme faaliyetlerini dlzenler.

b) Veri isleyen sifatiyla: Sirketimiz; personel servisi hizmeti verdigi mdisteri
firmalarin kendisine ilettigi calisan listeleri, grup sirketi Oz Cobantur Otomotiv Gida
Turizm Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Ozcobantur”) tarafindan
satilan turlarin tasima ve saha operasyonu ile soférli otobUs kiralayan kurumlarin
yolcu listeleri bakimindan, ilgili veri sorumlusu adina ve onun talimatlari dogrultusunda

veri isleyendir. Bu faaliyetler 13. bolUmde ayrica aciklanmistir.

5. ilgili Kisi (Veri Sahibi) Gruplari

Sirketimiz tarafindan veri sorumlusu sifatiyla kisisel verileri islenen baslica ilgili kisi

gruplari sunlardir:

e Calisanlar (sofor, rehber personel/hostes, ofis ve bakim personeli) ve

naralktininda calican valkinlarn
geroktiginge calisanyakinia!
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e Calisan adaylan ve stajyerler

e Yolcular (tur, okul gezisi, havalimani transferi ve kiralik otobus yolcular)
° (")grenciler ve veliler/vasiler (okul servisi ve okul gezileri)

e Arac kiralayan musteriler (rent a car) ve ek suruculer

is ortaklan (Sirketimize arac kiralayan gercek kisiler, serbest turist

rehberleri)

Kurumsal musteri, tedarikci ve is ortagi yetkilileri/calisanlari

Ortaklar ve sirket muduru

internet sitesi ve mobil uygulama kullanicilan (ziyaretci, Gye, iletisim

formu kullanicisi, acente kullanicisi)

e Ziyaretciler ve kaza/olaylarda karsi taraf veya tanik sifatiyla verisi islenen
ucuncua kisiler

« ilgili kisi sifatiyla basvuruda bulunan kisiler

Personel servisi mdusterilerinin calisanlari ile Ozcobantur mdusterileri bakimindan

Sirketimiz veri isleyen oldugundan, bu gruplar 13. bolimde ayrica ele alinmistir.

6. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimiz, Kisisel Veri isleme Envanteri ile uyumlu olarak asagidaki kategorilerde

kisisel veri islemektedir:

islenen Kisisel Veriler Baslica ilgili Kisi
Veri Kategorisi .
(Ornek) Grubu

Ad-soyad, T.C. kimlik no,

Calisan, yolcu,
pasaport bilgileri, dogum

ogrenci/veli, arac

Kimlik tarihi/yeri, anne-baba adi,

kiralayan mausteri,
cinsiyet, uyruk, medeni hal,

is ortagi, ortak
kimlik sureti, imza
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Telefon, adres, e-posta,
iletisim binis/alim-birakma noktasi, acil  Tum gruplar

durumda aranacak kisi

SGK sicil no, ise giris/cikis

. bildirgeleri, puantaj, izin,
Ozluk Calisan
disiplin kayitlari, zimmet

bilgileri

Diploma, sertifika, strtcu

belgesi, SRC belgesi,

Mesleki Calisan, aday,
psikoteknik raporu, rehber

Deneyim serbest rehber
personel belgesi, rehber

ruhsatnamesi, 6zgecmis

Banka/IBAN bilgisi, ucret,

avans, icra kesintisi, fatura ve
Calisan, musteri,
Finans odeme bilgileri, kredi karti
is ortagl, yolcu
provizyon kaydi, vize icin

sunulan hesap dékimu

Rezervasyon, sefer, koltuk ve

. oda bilgisi, servis/kira Yolcu, veli,
Musteri Islem
sOzlesmesi, talep ve sikayet musteri
kayitlari

Arac takip sistemi (GPS)

konum, giizergah ve hiz
Calisan (sofor),
kayitlari; takograf sefer
Lokasyon arac kiralayan
bilgileri; kiralik arac konumu;

HGS/OGS ve yakit (UTTS)

musteri

kayitlari
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Hukuki islem ve

Olay Yonetimi

Gorsel ve isitsel

Kayit

Islem Giivenligi

Pazarlama

Saghik (Ozel
Nitelikli)

Ceza
Mahkdamiyeti ve
Guvenlik
Tedbirleri (Ozel
Nitelikli)

7 'C(!% <i;1§ilsu relle k‘s’tﬁ'rui rll ze mri’

n
asl

Trafik cezasl, kaza tespit
tutanagi, dava/icra bilgileri, veli

izin belgesi, vize ret bilgisi

Vesikalik fotograf, pasaport
fotografi, isyeri ve garaj alani
guvenlik kamerasi goruntuleri,

kaza yeri fotograflan

IP adresi, log kayitlari, kullanici
hesabi ve sifre bilgileri, cerez
ve oturum bilgileri, misafir Wi-

Fi baglanti kayitlan

Ticari elektronik ileti onayi, 1YS

kaydi ve gonderim bilgileri

Ise giris/periyodik muayene ve
stricU saglik raporlari, kan
grubu, engellilik durumu, is
kazasi kayitlari; kaza nedeniyle
yaralanan yolcuya ait saglik
belgeleri; velinin bildirmesi
halinde 6grencinin saglhk

durumu

Adli sicil kaydi (yalnizca sofor

ve rehber personel icin)

Islenme Amacgla

DokUmani

Calisan, yolcu,
musteri, Gglncl

kisi

Calisan, yolcu,

ziyaretgi

Calisan,
site/uygulama
kullanicisi,

Ziyaretci

Onay veren

musteri

Calisan, yolcu,

ogrenci

Calisan
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Yukaridaki kisisel veriler, KVKK'nin 4., 5. ve 6. maddelerinde dngorulen ilke ve sartlara

uygun olarak, baslica asagidaki amaclarla islenmektedir:

Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynaklanan yakumlaltklerin yerine

getirilmesi; insan kaynaklari, bordro ve yan hak sureclerinin yuratilmesi

Karayolu tasimaciligi ve okul servisi mevzuatinda sofor ve rehber personel icin

aranan yeterlilik sartlarinin saglanmasi
Calisan adayi / stajyer secme ve yerlestirme sureclerinin yurutulmesi
Is saghg ve glvenligi faaliyetlerinin ve yasal yukimlliklerin yiratilmesi

Yolcu tasima, okul servisi, okul gezisi, transfer, otobus kiralama ve rent a car

hizmetlerinin s6zlesmeye uygun olarak ifasi

Sefer dncesi yolcu ve sofor bilgilerinin U-ETDS'ye bildirilmesi; takograf ve

surus-dinlenme suresi yukumluluklerinin yerine getirilmesi

Arac takip sistemi ile arac, yolcu ve sofor glivenliginin saglanmasi, sefer ve

guzergah planlamasi ile misteri firmalara hizmetin ifasina iliskin bilgi verilmesi

Kaza, hasar ve sigorta sureclerinin yurattulmesi; zorunlu koltuk ferdi kaza

sigortasi islemleri
Yurt disi turlarda konaklama, ulasim ve vize islemlerinin yuruttlmesi

Kiralik arag bildirimlerinin yapilmasi; trafik cezasi, HGS ve hasarlarin

sorumlusuna yansitilmasi

Mal / hizmet satin alim, tedarik ve s6zlesme sureclerinin yuratulmesi; is

ortaklari ile iliskilerin yonetimi

Finans ve muhasebe islerinin yurutulmesi; faturalandirma, tahsilat,

beyanname ve yasal bildirimler
Fiziksel mekan (merkez ofis ve garaj alani) ve bilgi givenliginin saglanmasi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi; talep ve sikayetlerin takibi; onay verilmesi

halinde ticari elektronik ileti gonderilmesi

Hukuk islerinin takibi, dava/icra sUreclerinin yurttilmesi ve haklarin korunmasi
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e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara mevzuattan dogan bilgi verme
yUukimluligunin yerine getirilmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutulmesi; faaliyetlerin mevzuata uygun

yuratulmesi ve denetimi

8. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, yukarnidaki amaclar dogrultusunda KVKK'nin 5. maddesinde

dizenlenen asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenir:

e m.5/2-a — Kanunlarda acikca éngorulmesi,

e m.5/2-b — Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden

bUtinliguinin korunmasi icin zorunlu olmasi,

e m.5/2-c — Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin

gerekli olmasi,
e m.5/2-¢ — Veri sorumlusunun hukuki yukimluliGgunU yerine getirebilmesi icin

zorunlu olmasi,

e m.5/2-e — Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin

zorunlu olmasi,

e m.5/2-f — ilgili kisinin temel hak ve dzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,

veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukaridaki sartlardan herhangi birinin bulunmadigi ve islemenin zorunlu olmadigi
hallerde kisisel verileriniz yalnizca acik rizaniza (m.5/1) dayanilarak islenir. Acik riza
gerektiren islemlerde, ilgili acik riza ayrica ve Ozgur iradeyle alinir; acik rizanin

verilmemesi temel hizmet ve haklarin kullanimina engel teskil etmez.

9. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi - KVKK Bilgilendirme

DokUmani



Saglik ve adli sicil (ceza mahkUmiyeti ve glvenlik tedbirleri) gibi 6zel nitelikli kisisel
veriler, KVKK'nin 6. maddesi kapsaminda ve yalnizca asagidaki sartlarin varligi halinde

islenir:

e Kanunlarda acikca 6ngorulmesi,

e istihdam, is sagligi ve giivenligi ve sosyal giivenlik alanlarindaki hukuki

yukUumlualtklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi (6r. kaza

nedeniyle yaralanan yolcuya iliskin sigorta ve hukuki strecler),

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumdaki kisinin hayati

veya beden butanliginutn korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Yukaridaki sartlarin bulunmadigi hallerde ilgili kisinin agik rizasi (6r. velinin,
okul servisi/gezisi sirasinda dikkat edilmesi amaciyla 6grencinin saglk

durumunu bildirmesi).

Adli sicil kaydi yalnizca karayolu tasimaciligi ve okul servisi mevzuatinin 6ngérdtgu
sofor ve rehber personel bakimindan talep edilir; diger calisanlardan adli sicil kaydi
istenmez. Din, mezhep, dernek/vakif/sendika uyeligi, biyometrik veri gibi is iliskisiyle
baglantisiz dzel nitelikli veriler islenmez. Ayrintilar Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin

islenmesi ve Korunmasi Politikasi'nda yer almaktadir.

10. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz; is basvuru ve 6zluk formlari, is/servis/kira/tasima soézlesmeleri ve
ekleri, rezervasyon ve yolcu listeleri, veli izin formlari, e-posta, KEP, sirket telefon
hatlari ve WhatsApp Business, arac takip sistemleri (Arvento, Seyir Mobil), takograf ve
surucu karti, U-ETDS, UTTS ve HGS/OGS kayitlari, guvenlik kameralari, misafir internet
agl, muhasebe ve e-fatura yazilimlan ile so6zlt, yazili veya elektronik kanallar
araciligiyla; tamamen veya kismen otomatik ya da bir veri kayit sisteminin parcasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

11. Kisisel Verilerin Aktariimasi ve Alici Gruplari
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Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak ve KVKK'nin 8.

maddesindeki sartlara uyulmak kaydiyla, gerekli oldugu olcude asagidaki alic

gruplarina aktarilabilir:

Alici Grubu

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari
(SGK, ISKUR, Gelir idaresi,
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi/U-
ETDS, Emniyet Genel Mudurlugu,
Milli Egitim Madurltkleri,

mahkemeler, icra daireleri, kolluk)

Grup sirketi Oz Cobantur
Otomotiv Gida Turizm Tasimacilik

Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Hizmet verilen musteri firmalar,
okullar ve otobus kiralayan

kurumlar

Sigorta sirketleri ve acenteleri,

eksperler

Konaklama tesisleri, muzeler, yurt
disindaki yerel acenteler,
konsolosluklar ve vize basvuru

merkezleri

Aktarim Amaci

Kanuni yukdmlualtklerin yerine
getirilmesi ve mevzuattan dogan

bilgi/belge taleplerinin karsilanmasi

Ortak yurutdlen tur, transfer ve
tasima operasyonlari ile ortak
personel ve ofis kullanimi
kapsaminda, amacla sinirli olarak
(taraflar arasindaki veri paylasim

protokoll cercevesinde)

Servis/tasima hizmetinin ifasi (or.
arac ve sofor bilgisi, ilgili sefere ait

arac konumu)

Zorunlu koltuk ferdi kaza, trafik,
kasko ve seyahat sigortasi; kaza ve

hasar surecleri

Tur ve okul gezilerinin ifasi, vize

islemleri

Coban-Tur Tekstil Turizm Tasimacilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi - KVKK Bilgilendirme

DokUmani



Bankalar ve 6deme kuruluslari

Mali mUsavir, OSGB (isyeri hekimi
ve ISG uzmani), avukat ve

danismanlar

Hizmet saglayicilar (arac takip,
takograf, e-fatura, SMS, bilgi
islem, e-posta hizmeti

saglayicilar)

Ucret ve diger ddemelerin

gerceklestiriimesi, tahsilat

Muhasebe ve yasal bildirimler, is

sagligi ve guvenligi, hukuki strecler

Faaliyetlerin yUrutdlmesi icin gerekli
destek hizmetlerinin alinmasi (veri
isleyen sifatiyla, gizlilik ve veri

isleme sozlesmeleri kapsaminda)

Aktarimlarda veri minimizasyonu ilkesi gozetilir; veriler yalnizca amacla sinirli ve

asgari Olcude paylasilir. Aktarim yapilan taraflardan, mevzuata ve gizlilige uyum

konusunda taahhut alinir.

12. Yurt Disina Aktarim

Sirketimiz kisisel verileri kural olarak Turkiye'de bulunan sistemlerde isler ve saklar.

Asagidaki hallerde yurt disina aktarim s6z konusu olabilir:

e Yurt disi tur ve okul gezileri: Konaklama, ulasim ve vize islemleri icin yolcu

bilgilerinin gidilecek ulkedeki konaklama tesisleri, yerel acenteler ve

konsolosluklarla paylasiimasi. Bu aktarim, KVKK m.9/6 uyarinca ilgili kisiyle

kurulan sézlesmenin ifasi icin zorunlu olmasi halinde arizi olarak; aksi halde

acik rizaniza dayanilarak yapilir.

e WhatsApp Business ve benzeri iletisim araclari: Sunuculari yurt disinda

bulunan iletisim uygulamalarinin, ilgili kisinin kendi baslattigi veya talep ettigi

iletisimde asgari veriyle kullaniimasi.

Yurt disina aktarimlar, KVKK'nin 9. maddesi ile Kisisel Verilerin Yurt Disina

Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'e uygun olarak yurGtdlir.
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13. Veri isleyen Sifatiyla islenen Veriler ve Grup Sirketi
lliskisi

Sirketimiz, asagidaki faaliyetlerde kisisel verileri ilgili veri sorumlusu adina ve onun

talimatlari dogrultusunda veri isleyen sifatiyla isler:

e Personel servisi: Hizmet verilen musteri firmalarin ilettigi calisan listeleri

(ad-soyad, telefon, adres/durak, vardiya). Veri sorumlusu ilgili isveren firmadir.

o Ozcobantur tur operasyonu ve online satislar: Oz Cobantur Otomotiv
Gida Turizm Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan satilan
paket tur ve hizmetlerde, Platform Gzerinden alinan satin alma bilgileri ile
katilimcilarin tasima ve saha operasyonuna iliskin bilgileri. Paket tur

sdzlesmesine iliskin veriler bakimindan veri sorumlusu Ozcobantur'dur.

o Kurumsal otobiis kiralama: Soforll otobUs kiralayan kurumlarin yolcu

listeleri. Veri sorumlusu ilgili kurumdur.

Bu kapsamda veriler yalnizca veri sorumlusunun yazili talimati ve so6zlesme
kapsaminda islenir, s6zlesmede ongorulen amac ve sure disinda kullanilmaz, hizmetin
sona ermesi halinde iade veya imha edilir. Sirketimiz veri isleyen sifatiyla KVKK m.12
kapsamindaki tedbirleri alir. Buna karsin U-ETDS bildirimi Sirketimizin tasimaci
sifatiyla kendi yasal yukimluligi oldugundan, bu bildirime iliskin veriler bakimindan

Sirketimiz veri sorumlusudur.

Grup sirketi: Sirketimiz ile Ozcobantur ayni adreste faaliyet gdstermekte; ofis,
personel ve bazi bilgi sistemlerini ortak kullanmaktadir. Her iki sirket ayri veri
sorumlusudur. Taraflar arasindaki veri paylasimi, amacla sinirli ve taraflar arasinda
imzalanan Grup ici Veri Paylasim ve Veri Isleme Protokolii cercevesinde

yuratalur.

14. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngoérllen veya isleme amacinin gerektirdigi streler
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6102 sayili TTK ve 213 sayih VUK kapsaminda genel olarak 10 yil; is saghg: ve
guvenligi mevzuati kapsaminda kisisel saghk kayitlari icin 15 yil) veri en az bu sure
kadar saklanir. isleme amacinin ortadan kalkmasi ve saklamayi gerektiren baska bir
hukuki sebebin bulunmamasi halinde veriler, Sirketimizin Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi uyarinca periyodik imha sirecleriyle silinir, yok edilir veya anonim

hale getirilir.

15. Kisisel Veri isleme Ilkelerimiz

Tam kisisel veri isleme faaliyetlerimizde KVKK'nin 4. maddesinde yer alan asagidaki

ilkelere uyarz:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde gltincel olma,

Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme,

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8l¢iili olma,

llgili mevzuatta dngérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan slire kadar

muhafaza edilme.

16. Veri Glivenligine iliskin Tedbirler

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri islenmesini ve verilere hukuka aykiri erisimi énlemek
ile verilerin muhafazasini saglamak amaciyla, KVKK'nin 12. maddesi uyarinca uygun

guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli idari ve teknik tedbirleri aliriz:
idari Tedbirler

e Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmis ve gincel tutulmaktadir.

e Kurumsal politikalar (Saklama-imha, Ozel Nitelikli Veri, Bilgi Glvenligi)

yururlige konmustur; grup sirketi ile veri paylasim protokolt imzalanmistir.

e Calisanlara KVKK ve bilgi glivenligi egitimleri verilmekte,
gizlilik/taahhttnameler imzalatilmaktadir.
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e Erisimler gorev tanimina gore sinirlandiriimakta, yetki matrisi

uygulanmaktadir.

e Tedarikci ve is ortaklariyla gizlilik ve veri isleme/aktarim s6zlesmeleri

yapilmaktadir.

« ilgili kisilere aydinlatma yapilmakta; kurum ici periyodik denetimler

gerceklestiriimektedir.

Teknik Tedbirler

e Ag ve uygulama glvenligi saglanmakta; gtvenlik duvari ve zararh yazihm

korumasi kullaniimaktadir.

Erisim kayitlari loglanmakta, guclu parola politikasi uygulanmaktadir.

Veriler dizenli olarak yedeklenmekte, gincel glivenlik yamalari

uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli veriler sifreleme (kriptografik yéntemler) ile korunmakta,

aktarimda KEP/sifreli e-posta veya SFTP kullaniimaktadir.

Saklama ve imha Politikasi'na uygun periyodik imha gerceklestiriimektedir.

17. ilgili Kisinin Haklari (KVKK m.11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak Sirketimize basvurarak asagidaki

haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi G¢clncu kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmisse duzeltiimesini isteme,

Kanunda d6ngodrulen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini

isteme,
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e Dlzeltme/silme/yok etme islemlerinin, verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere

bildirilmesini isteme,

e MUnhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir

sonucun ortaya cilkmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme.

18. Haklarin Kullanilmasi ve Basvuru Yontemi

Yukaridaki haklariniza iliskin taleplerinizi, "ilgili Kisi Basvuru Formu"nu kullanarak veya
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de 6ngortlen yontemlerle

Sirketimize iletebilirsiniz:

e Yazih / posta: Islak imzali basvurunuzu, kimliginizi tevsik edici belgelerle,
Mehmetcik Mah. inénii Cad. No:165/A Pamukkale / DENIZLI adresine
iletebilirsiniz.

e KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr

e E-posta: muhasebe@ozcobantur.com (sistemimizde kayith e-posta adresiniz

Uzerinden)

e Sahsen: Kimliginizi tevsik edici belge ile bizzat basvurarak.

Basvurunuzda ad-soyad, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (yabancilar icin
pasaport numarasi), tebligata esas adres, varsa e-posta/telefon ve talep konusunun
bulunmasi zorunludur. Talepleriniz, niteligine gore en kisa slirede ve en gec¢ 30 (otuz)
gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir; islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi

halinde Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

19. internet Sitesi, Mobil Uygulama ve Cerezler

www.ozcobantur.com internet sitesi, rezervasyon.ozcobantur.com rezervasyon

altyapisi ve “Ozcoban Tur” mobil uygulamasi, Sirketimiz ile grup sirketi Ozcobantur
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Uyelik islemleri bakimindan veri sorumlusu Sirketimizdir; Platform Uzerinden satin
alinan paket tur hizmetlerinde sdzlesmenin tarafi olan Ozcobantur da bu sézlesmeye
iliskin veriler bakimindan ayr veri sorumlusudur. Ayrintilar Cerez Politikasi ve
Aydinlatma Metni ile internet Sitesi ve Mobil Uygulama Aydinlatma Metni'nde
yer almaktadir. Sirketimizin KVKK politikalarn ve basvuru formu,

kvkk.ozcobantur.com adresindeki KVKK Bilgilendirme Portali'nda yayimlanir.

20. VERBIS Kaydi

Sirketimiz, KVKK ve ilgili Kurul kararlari uyarinca Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi'ne
(VERBIS) kayit yukimlGliguna yerine getirir ve kaydini Kisisel Veri isleme Envanteri ile
uyumlu sekilde guncel tutar. Veri isleyen sifatiyla islenen veriler bu kayit kapsami

disinda olup ilgili veri sorumlusunun kaydinda yer alir.

21. Politikanin Yururlugu ve Guncellenmesi

isbu Politika, Sirketimiz tarafindan yayimlandi§i tarihte yarirlige girer. Mevzuat
degisiklikleri, Kurul kararlari veya is sureclerindeki degisiklikler dogrultusunda Politika
guncellenebilir. Esasl degisiklikler, uygun kanallar araciligiyla ilgili kisilere duyurulur.
GUncel surum kvkk.ozcobantur.com adresindeki KVKK Bilgilendirme Portali'nda

yayimlanir ve KVKK dosyasinda saklanir.

COBAN-TUR TEKSTIL TURiZM TASIMACILIK OTOMOTIV TICARET VE SANAYiI
LIMITED SIRKETI

MERSIS: 0258050100600018 | Vergi Dairesi/No: Pamukkale V.D. / 2580501006
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KEP: cobanturizm@hs03.kep.tr | E-posta: muhasebe@ozcobantur.com | Tel: (0258)
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